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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia
Spolo¢nost FLOREN, a.s. , J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, ICO: 36042587 ako
prevadzkovatel hotela GOLFER*** reSpektuje Vase pravo na sukromie a sukromie kazdej osoby,
ktora navstivi hotel, alebo pouZije nasu internetovl stranku. Spolo¢nost FLOREN, a.s.
zhromazduje, spracovdva a pouziva osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a robi
vsetko, ¢o je potrebné, aby zabezpedila sulad s tymito pravnymi predpismi.

Zaviedli sme vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie a uchovavanie Vasich osobnych udajov,
ktoré nam oznamite.

Clanok I1.
Zber, vyuZivanie a spracovanie osobnych udajov
Spolocnost FLOREN, a.s. zbiera len tie osobné udaje, ku ktorych spracovaniu a vyuZivaniu da klient
svoj dobrovolny suhlas.

Pokial nam dobrovolne poskytnete osobné Udaje, nepouzijeme ich, nespracujeme ich, ani ich
neprevedieme nad ramec obmedzeni pravnych predpisov alebo nad ramec Vami uréeny vo Vasom
sthlasnom vyhldseni. Vase udaje spracivame pri vyuZivani elektronickej komunikacie s Vami, na
priamy marketing, zasielanie hodnotenia sluzieb hotela na cestovatelskych portaloch ¢i na
evidenciu v naSom programe stdlych hosti. Tieto Udaje su potrebné na poskytnutie nasich sluzieb
Vam, na zaradenie Vas do sutazi, v postovom styku s Vami, alebo podavani informacii o
pripravovanych podujatiach a akcidch hotela GOLFER***, VasSe osobné Udaje poskytneme tretej
osobe vyhradne vtedy, ak k tomu budeme nuteni sidnym rozhodnutim alebo inym rozhodnutim
verejnej moci.

Clanok Il

Bezpeénost
Hotel GOLFER*** uchovava Vase Udaje v bezpeci a pristup k osobnym udajom maju len opravnené
a poucené osoby nasej spoloCnosti. ZabezpeCujeme bezpecné IT prostredie a mame prijaté
potrebné opatrenia na zamedzenie Uniku osobnych Udajov, ktoré ziskame a spracuvame.
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Clanok IV.
Osobné udaje deti
Spolo¢nost FLOREN, a.s. nemieni uchovavat osobné udaje deti mladsich ako 15 rokov.

Clanok V.
Vase navrhy/pripomienky, osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov
Spolo¢nost FLOREN, a.s. zlikviduje uchovavané Gdaje po uplynuti doby uréenej zakonom alebo
udelenym suhlasom.

Samozrejme, kedykolvek moZete poZiadat o likvidaciu Vasich udajov. Ste opravneny kedykolvek
odvolat Vas suhlas na spracovanie alebo vyuZivanie Vasich osobnych udajov s Ucinkami do
buducnosti. V tychto pripadoch, alebo ak mate akékolvek iné navrhy v sivislosti s Vasimi osobnymi
udajmi, prosime, poslite nam e-mail alebo list na adresu: Hotel GOLFER***, J. Horvatha 910/50,
967 01 Kremnica, email: z.bielikova@golfer.sk.

Zaroven nas, prosim, kontaktujte vyssie uvedenou cestou, ak chcete zistit, ¢i sme VaSe udaje
uchovali, a ak ano, aké. VynasnaZzime sa Vase poziadavky vybavit obratom.

Clanok VI.
Socialna siet Facebook
Nase webové stranky moziu obsahovat tzv. Plug-iny socidlnej siete facebook.com, ktorej
prevadzkovatelom je Facebook Inc, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook").

Takéto plug-in moduly predstavuju najma Facebook tlacidla ako "Like" alebo "Paci sa mi". Ak mate
pristup na nase internetové stranky, ktoré su vybavené takymito modulmi plug-in, Vas internetovy
prehliadac vykond priame pripojenie k serveru socialnej siete Facebook a modul plug-in sa zobrazi
na obrazovke prostrednictvom ozndamenia vo vasom prehliadadi. Plug-in bude informovat server
spolocnosti Facebook Inc, ktoré z nasich internetovych stranok ste navstivili. Ak ste ¢lenom siete
Facebook a ste prihlaseny na uzivatelskom uUcte Facebook pri navsteve nasej internetovej stranky,
Facebook prepoji tuto informaciu s Vasim uzivatelskym u¢tom na sieti Facebook. Vyuzitie niektorej
z plug-in funkcii (napr. kliknutie na "Like" tlacidlo, uvedenie komentdra), rovnako prepoji tuto
informéaciu s Vasim uZivatelskym Gétom na sieti Facebook. Dalsie informdcie o zbere a vyuzivani
Gdajov socialnou sietou Facebook a o pravach a moZnostiach ochrany Vasich osobnych Udajov
mate k dispozicii na adrese siete Facebook http://www.facebook.com/policy.php.

Prepojenie Vasho uzivatelského Uctu na socidlnej sieti Facebook s ndvstevou nasej internetove;j
stranky na Facebooku moZete prerusit, ak sa odhlasite z uZivatelského Uétu na socidlnej sieti
Facebook pred ndvstevou nasich internetovych stranok.
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POUCENIE O PRAVACH DOTKNUTE} OSOBY

Dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak prevadzkovatel takéto osobné Udaje spracuva, dotknutd osoba ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a informacie o:

e Ucele spracuvania osobnych udajov,

e kategdrii spracuvanych osobnych udajov,

e identifikacii prijemcu alebo o kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné udaje
poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzindrodnej organizacii, ak je to
mozné,

e dobe uchovavania osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia,

e prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajlcich sa dotknutej
osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracivania, alebo o prave namietat
spracuvanie osobnych udajov,

e prave podat navrh na zacatie konania podla,

e zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby,

e existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania.

Dotknuta osoba ma prdavo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zreteflom na ucel spracuvania osobnych Udajov ma dotknutd
osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, ak:

e osobné Udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

e dotknutd osoba odvold suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov
vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov,

e dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov a neprevazuju Ziadne opravnené
dovody na spracuvanie osobnych udajov,

e osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak:

e dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozriujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov,
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e spracuUvanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a zZiada namiesto toho obmedzenie ich poufzitia,

e prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

e dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné. Pravo na
prenosnost sa nevztahuje na spracivanie osobnych Udajov nevyhnutnych na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Dotknutd osoba ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych Udajov z dévodu tykajuceho sa jej
konkrétnej situacie, vykondvané v ramci opravneného zaujmu prevadzkovatela, vratane
profilovania zaloZzeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné
udaje, ak nepreukdZe nevyhnutné opravnené zdujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevaZzuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku.

Dotknutd osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknutd osoba namieta spraclvanie osobnych (dajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné Udaje na uUcel priameho marketingu nesmie spractvat. Dotknutd
osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vylucne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky,
ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju, pokial sa to netyka osobnych Udajov
nevyhnutnych na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelom.

Dotknutd osoba ma pravo podat podnet na Setrenie v zmysle §100 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych uUdajov pokial ma podozrenie, Ze s jej osobnymi Udajmi je nakladané
nezakonnym sposobom alebo ak spracovanim jej osobnych Udajov alebo porusenim bezpecnosti
spracovania osobnych udajov doslo k poruseniu jej prav. Prevadzkovatel alebo sprostredkovatel
mozZe za podmienok ustanovenych osobitnym predpisom alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je
Slovenska republika viazana, obmedzit rozsah povinnosti a prav dotknutej osoby, ak je také
obmedzenie ustanovené s ciefom zaistit:

e bezpecénost Slovenskej republiky,
e obranu Slovenskej republiky,
e verejny poriadok,
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e plnenie uloh na ucely trestného konania,

e iné dolezité ciele vSeobecného verejného zdujmu Eurdpskej unie alebo Slovenskej
republiky, najma predmet délezitého hospodarskeho zaujmu alebo dolezitého financéného
zaujmu Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky vratane penaznych, rozpoctovych a
danfovych zdleZitosti, verejného zdravia alebo socidlneho zabezpecenia,

e ochranu nezavislosti sudnictva a sudnych konani,

e predchadzanie poruseniu etiky v regulovanych povolaniach alebo regulovanych odbornych
¢innostiach,

e monitorovaciu funkciu, kontrolnd funkciu alebo regulacnu funkciu spojend s vykonom
verejnej moci,

e ochranu prav dotknutej osoby alebo inych osob,

e uplatnenie pravneho naroku,

e hospodarsku mobilizaciu.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu: z.bielikova@golfer.sk

Newsletter

Poskytnutim e-mailovej adresy suhlasite so zasielanim informacii o novinkach, produktoch
prostrednictvom newsletteru a oboznamili ste sa s podmienkami ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, ICO: 36042 587 ako
prevadzkovatela hotela GOLFER***. Spolo¢nost FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01
Kremnica, ICO: 36 042 587 ako prevadzkovatel hotela GOLFER*** bude konat spdsobom, ktory

neodporuje zdkonu ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov ani inym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu: z.bielikova@golfer.sk

Prijemcovia alebo kategérie prijemcov: FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, 1CO:
36 042 587 ako prevadzkovatel hotela GOLFER***

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: nebude

Doba uchovavania osobnych udajov: 2 roky

Rezervacia
Poskytnuté osobné udaje budud pouzité len za ucelom rezervacie ubytovania. FLOREN, a.s., J.
Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, ICO: 36 042 587 ako prevadzkovatel hotela GOLFER*** po
splneni Ucelu spracuvania osobnych Udajov bez zbyto¢ného odkladu zabezpedi likvidaciu osobnych
Udajov. FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, ICO: 36 042 587 ako prevadzkovatel
hotela GOLFER*** zabezpedi primeranu uUrover ochrany osobnych udajov, bude spracuvat osobné
Udaje len v sulade s dobrymi mravmi a bude konat sp6sobom, ktory neodporuje zdkonu ¢. 18/2018
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Z.z. o ochrane osobnych Udajov ani inym vSeobecne zdvaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat.

Kontaktné udaje na zodpovednu osobu: hotel@golfer.sk

Prijemcovia alebo kategérie prijemcov: FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, 1CO:
36 042 587 ako prevadzkovatel hotela GOLFER***

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: nebude

Doba uchovévania osobnych udajov: do skoncenia pobytu

Registracia
Poskytnutim osobnych Udajov suhlasim s ich pouZitim za Ucelom registracie na Vernostnu a/ alebo
Zlavovu kartu. Spolo¢nost FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, ICO: 36 042 587
ako prevadzkovatel hotela GOLFER*** bude konat spdsobom, ktory neodporuje zakonu C.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani
ich nebude obchadzat.
Kontaktné Udaje na zodpovednu osobu: hotel@golfer.sk
Prijemcovia alebo kategérie prijemcov: FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, 1CO:
36 042 587 ako prevadzkovatel hotela GOLFER***
Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny: nebude
Doba uchovavania osobnych udajov: 1 rok

Prava Poskytovatela osobnych udajov:

e Suhlas so spracovanim osobnych udajov moze Poskytovatel kedykolvek bezplatne odvolat
pisomnou formou na adrese: Spolo¢nost FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01
Kremnica

e Poskytovatel ma pravo pozadovat od FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica,
ICO: 36 042 587 ako prevadzkovatel hotela GOLFER*** pristup k jeho osobnym udajom a
pravo na ich opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo pravo namietat
proti spracivaniu, ako aj pravo na prenosnost Udajov,

e Poskytovatel ma pravo obhajovat svoje prava prostrednictvom zodpovednej osoby alebo
podanim podnetu na Setrenie, staznosti, dozornému organu; na Slovensku Uradu na
ochranu osobnych udajov v zmysle §100 zakona ¢.: 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov
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PRIVACY POLICY

Article I.
General Provisions
FLOREN, a.s., J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, Company ID: 36 042 587, as the operator of
Hotel GOLFER***, respects your right to privacy as well as the privacy of every person who visits
the hotel or uses our website. FLOREN, a.s. collects, processes, and uses personal data in
accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and
on the free movement of such data, and Act No. 18/2018 Coll. on the Protection of Personal Data.
We take all necessary steps to ensure compliance with these legal provisions.
We have implemented all necessary measures to protect and safeguard any personal data you
provide to us.
Article Il.
Collection, Use, and Processing of Personal Data
FLOREN, a.s. collects only personal data for which the client has given voluntary consent to
process and use.
If you voluntarily provide us with your personal data, we will not use, process, or transfer it
beyond the scope of the legal provisions or the scope you have determined in your consent
statement. We process your data when communicating with you electronically, for direct
marketing purposes, sending hotel service reviews on travel portals, or registering you in our
loyalty program. Such data is necessary for us to provide our services, to enter you into
competitions, to maintain postal contact with you, or to inform you about upcoming events and
promotions at Hotel GOLFER***. Your personal data will only be shared with a third party if
required by a court order or another decision of a public authority.

Article IlI.

Security
Hotel GOLFER*** stores your data securely, and only authorized and trained employees of our
company have access to your personal data. We maintain a secure IT environment and have taken
necessary measures to prevent the leakage of personal data we collect and process.

Article IV.
Children’s Personal Data
FLOREN, a.s. does not intend to collect or store personal data of children under the age of 15.
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Article V.
Your Suggestions/Comments, Data Protection Officer

FLOREN, a.s. will delete stored data once the legally defined retention period or the agreed
consent period has expired.
You may, of course, request the deletion of your data at any time. You are entitled to withdraw
your consent to the processing or use of your personal data with effect for the future at any time.
In such cases, or if you have any other requests related to your personal data, please send us an
email or letter to: Hotel GOLFER***, J. Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica, email:
z.bielikova@golfer.sk.

Please also contact us at the above address if you wish to know whether we have stored your
data, and if so, what kind. We will do our best to respond to your requests promptly.

Article VI.
Social Network Facebook

Our website may contain so-called plug-ins of the social network facebook.com, operated by
Facebook Inc.,, 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook").
These plug-ins include Facebook buttons such as “Like”. When you access our website with such
plug-ins, your browser establishes a direct connection to the Facebook servers, and the plug-in is
displayed via your browser. The plug-in informs the Facebook server which of our webpages you
have visited. If you are a Facebook member and logged into your account while visiting our
website, Facebook links this information to your user account. Using one of the plug-in features
(e.g., clicking “Like” or posting a comment) will also link this information to your Facebook
account.

Further information on the collection and use of your data by Facebook, as well as your rights and
privacy  protection options, is available at: http://www.facebook.com/policy.php.
You can disconnect the link between your Facebook account and your visit to our website by
logging out of your Facebook account before visiting our website.
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RIGHTS OF THE DATA SUBJECT

The data subject has the right to obtain confirmation from the controller as to whether or not
personal data concerning them is being processed. If so, they have the right to access such data
and information regarding:

e the purposes of processing,

e the categories of personal data concerned,

e the recipients or categories of recipients to whom personal data has been or will be
disclosed, in particular recipients in third countries or international organizations, if
possible,

o the period for which the personal data will be stored, or the criteria used to determine that
period,

o the right to request rectification, erasure, restriction of processing, or to object to
processing,

e theright to lodge a complaint,

e the source of the personal data, if not obtained from the data subject,

o the existence of automated decision-making, including profiling.

The data subject has the right to rectification, completion of incomplete data, and erasure of
personal data without undue delay under certain conditions (e.g., if data is no longer needed,
consent is withdrawn, or data is unlawfully processed).

They also have the right to restrict processing under specific conditions and the right to data
portability where technically feasible.
The data subject has the right to object to processing carried out on legitimate interests, including
profiling, and specifically has the right to object to processing for direct marketing purposes.
Furthermore, the data subject has the right not to be subject to decisions based solely on
automated processing, including profiling, which produces legal effects or significantly affects
them, except where necessary for contractual purposes.

The data subject may file a complaint with the Slovak Data Protection Authority if they suspect
unlawful handling of their personal data.

Contact details of the Data Protection Officer: z.bielikova@golfer.sk

Newsletter

By providing your email address, you consent to receiving newsletters with information about
news and products and acknowledge the Privacy Policy of FLOREN, a.s. The company will act in
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compliance with Act No. 18/2018 Coll. on the Protection of Personal Data and other applicable
legislation.

Retention period: 2 years

Recipients: FLOREN, a.s.

Transfer to third countries: None

Contact: z.bielikova@golfer.sk

Reservations
Personal data provided will be used solely for the purpose of booking accommodation. After the
purpose of processing is fulfilled, FLOREN, a.s. will delete the personal data without undue delay.
Retention period: Until the end of the stay
Recipients: FLOREN, a.s.
Transfer to third countries: None
Contact: hotel@golfer.sk

Registration
By providing personal data, you consent to its use for registration in the Loyalty and/or Discount
Card program. FLOREN, a.s. will process the data in accordance with legal provisions.
Retention period: 1 year
Recipients: FLOREN, a.s.
Transfer to third countries: None
Contact: hotel@golfer.sk

Rights of the Data Provider

¢ The consent to data processing may be withdrawn at any time in writing to FLOREN, a.s., J.
Horvatha 910/50, 967 01 Kremnica.

e The provider has the right to request access, rectification, erasure, restriction of
processing, objection, and data portability.

e The provider may defend their rights through the Data Protection Officer or by filing a
complaint with the supervisory authority: The Office for Personal Data Protection of the
Slovak Republic.
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